ALLGEMEINE VERTRAGSBEDINGUNGEN

fur die Anmeldung zum Mittagessen im Schulbuffet

Das Mittagessen kann auch ohne Anmeldung zur Nachmittagsbetreuung in Anspruch genommen werden!
Da das Mittagessen und die Nachmittagsbetreuung unabhdngig voneinander gefiihrt werden,
ist eine gesonderte Anmeldung, Abmeldung und Krankmeldung unbedingt erforderlich!

Um einen reibungslosen schulbeginn und die Verpflegung der Schiler/innen ab Mittwoch der ersten Schulwoche zu gewdhrleisten, kann wahrend der ersten beiden Schulwochen das
Essen unter Angabe der Klasse und des Namens auch ohne Anmeldung konsumiert werden. Die konsumierten Essen werden notiert und bei der ersten Rechnung berticksichtigt!

§l.

8l

§lll.

§IV.

§V.

§VI.

§VIL.

§VIIL

§IX.

§X.

§ XL

§XIL.

§ XIil.

§XIV

Anmeldung

Aus organisatorischen Griinden sollte die Anmeldung bis zum Ende der zweiten Schulwoche erfolgen. Sollte sich aufgrund von Stundenplananderungen ein geanderter
Bedarf ergeben, konnen die Anmeldetage bis Ende September per Mail an office@misterp.at kostenlos geandert werden! Die Anmeldung gilt fir das ganze Schuljahr!
Sollte auf der Anmeldung kein Datum fiir die erste Konsumation angeftihrt werden, gehen wir davon aus, dass die Anmeldung ab dem auf dem Anmeldeformular neben
der Unterschrift angegebenem Datum darauffolgendem Werktag gilt. In der letzten Schulwoche gibt es kein Mittagessen!

Essensausweis / Anmeldebestatigung / Zugangsdaten Kundenportal

Jeder angemeldete Schler/Schilerin erhdlt innerhalb von 10 Tagen einen personalisierten Essensausweis (Plastikkarte) sowie die Zugangsdaten zum Online-Kundenportal
http://mittag.misterp.at per Post zugesandt. Der Unkostenbeitrag fir den Verwaltungsaufwand der Anmeldung in Hohe von € 10,00 und die Produktion der Kundenkarte in
Hohe von € 3,00 inkl. Versandkosten wird mit der ersten Rechnung verrechnet. Alternativ haben Sie die Moglichkeit die Anmeldung kostenlos online unter
Mittag.misterp.at selbst durchzufiihren! Gegen Vorlage dieser Karte erhdlt Ihr Kind an den angemeldeten Tagen das Mittagsmenti!

Bitte beachten Sie, dass Ihr Kind diese Karte zur Konsumation des Essens ben6tigt. Der Ausweis ist vor jeder Konsumation vorzuweisen!

Ein Verlust der Essenskarte ist unverztglich unter office@misterp.at zu melden. Bis zur Ausstellung eines neuen Ausweises (Kosten € 3,00) kann der mit der
Anmeldebestdtigung automatisch mitgeschickte, kostenlose Ersatzausweis verwendet werden!

Krankmeldung
Im Krankheitsfall haben Sie die Moglichkeit das Mittagessen bis 9:00 Uhr des gleichen Tages kostenlos per Mail unter krank@misterp.at, oder von 07:30 bis 09:00 Uhr
telefonisch bzw. per SMS unter der Telefonnummer 0664 / 92 99 999 zu stornieren!

Achtung: Da wir bestelltes Essen bei unseren Lieferanten ebenfalls bezahlen missen und unsere Bestellung bis 3 Werktage vor dem Liefertermin
nicht mehr dndern kénnen, tbernehmen wir im Krankheitsfall kulanter Weise die Kosten. (maximal 7 Tage pro Jahr)
In Ausnahmefdllen behalten wir uns das Recht vor, eine drztliche Bestatigung zu verlangen bzw. die Abwesenheit wegen Krankheit in der Direktion zu iberpriifen!

Tageweise Abmeldung (z8: wegen Kiassenausfliigen, Theaterbesuchen, Stundenentfall, etc)

Mit den zu Schulbeginn per Post zugesandten Zugangsdaten haben Sie die Moglichkeit im Kundenportal unter http://mittag.misterp.at kostenlos Abmeldungen bis 3
Werktage im Voraus durchzuftihren! Da wir keine Informationen tiber Klassenveranstaltungen (Sportwochen, Sprachreisen, etc.) erhalten, kdnnen von uns nur die Termine
automatisch berticksichtigt werden, welche auf der offiziellen Schulhomepage veroffentlicht werden! Kurzfristige Abmeldungen z.B.: wegen Stundenentfall konnen leider
nicht berticksichtigt werden! Fiir Abmeldungen per Mail verrechnen wir einen Unkostenbeitrag von € 0,70 pro abgemeldetem Essenstag! Telefonische Abmeldungen sind
nicht moglich! Sollte Ihr Kind bestelltes Essen nicht konsumieren muss dieses trotzdem bezahlt werden!

Essenszeiten
Das Mittagessen findet unmittelbar nach der 5. und 6. Schulstunde statt. Da das Essen frisch gekocht und erst kurz vor der Essensausgabe heif3 geliefert wird,
ist es nur in Ausnahmefdllen nach vorheriger Absprache maoglich das Essen zu anderen Zeiten zu konsumieren! Die Ausgabe des Mittagessens endet um 14:30 Uhr!

Speiseplan / Menddnderung

Der Speiseplan wird immer fur mindestens 2 Wochen im Voraus erstellt und im Schulbuffet ausgehdngt. Augerdem stehen die Speiseplane online unter www.misterp.at
zum Gutstieren und Download bereit. Im Online-Kundenportal unter http://mittag.misterp.at haben Sie die Moglichkeit,

das Meni bis 3 Werktage im Voraus kostenlos zu dndern und so den Speiseplan individuell nach den wiinschen Ihres Kindes zu gestalten.

Preis

Der Meniipreis betrdgt € 4,59 fiir das Schuljahr 2011/2012 und beinhaltet ein zweigangiges Mittagsmen(i bestehend aus Suppe und Hauptspeise oder Hauptspeise und
Nachspeise, sowie Salatbuffet und verdiinnte Fruchtsafte sowie 2x pro Woche Obst und Gebdck. Einzelkomponenten des Menus kdnnen nur vorbehaltlich Verfugbarkeit
gegen Barzahlung zu folgenden Preisen erworben werden: Suppe € 1,00 - Hauptspeise € 4,00 inkl. Salatbuffet - Salatbuffet € 1,00 - Nachspeise € 1,00

Nachmeldung Online / Nachmeldung vor Ort

Online-Nachmeldungen sind kostenlos bis 3 Werktage im Voraus iber das Kundenportal http://mittag.misterp.at moglich. Nachmeldungen vor Ort sind vorbehaltlich
Verfiigbarkeit mdglich, konnen aber nicht garantiert werden.

- Nur fir Schaler/schilerinnen fir welche das Essen im Voraus fix bestellt wurde kann eine Verfiigbarkeit garantiert werden.

Bezahlung mittels Bankeinzug

Um den Verwaltungsaufwand und die Kosten so gering wie moglich zu halten, mochten wir Sie bitten uns flr die Bezahlung einen Einziehungsauftrag zu erteilen.

Wir buchen den Rechnungsbetrag dann einen Werktag vor Falligkeit von Ihrem Konto ab. Bitte achten Sie auf die Richtigkeit der Kontonummer/Bankleitzahl bzw.
IBAN und BIC, sowie auf eine ausreichende Kontodeckung. Bankspesen flr Ricklastschriften, welche auf Verschulden des Kunden zuriickzufihren sind, tragt der Kunde.

Bezahlung mittels Uberweisung

Bitte beachten Sie, dass wir aus Umweltschutzgriinden keine Zahlscheine versenden, auf jeder Uberweisung der Name und die Klasse des Schiilers/der Schilerin sowie die
vollstandige Rechnungsnummer angegeben sein missen und der Betrag am 7. des Folgemonats bei uns am Konto gutgeschrieben sein muss!

Rechnungen welche aufgrund fehlender bzw. falscher Angaben nicht zugeordnet werden kdnnen bzw. welche nicht am Tag der Falligkeit bei uns am Konto gutgeschrieben
sind, werden automatisch gemahnt und es fallen Mahnspesen in Hohe von € 8,00 an!

Mahnung / Mahnspesen
Da Mahnungen fiir uns einen erheblichen Mehraufwand bedeuten, verrechnen wir pro Mahnung € 8,00 Spesen unabhdngig von der Hohe der Rechnungssumme!

Rechnungslegung und Falligkeit

Je nach wunsch erhalten Sie die Rechnung am Monatsende gratis als PDF-Datei per Mail oder gegen einen Unkostenbeitrag von € 2,00 per Post zugesandt!
Um Mahnspesen zu vermeiden, vergessen Sie bei Anderung Ihrer Mailadresse bitte nicht, uns rechtzeitig zu informieren!

Unsere Rechnungen werden immer am Letzten des Monats versandt und sind immer am 7. des Folgemonats fallig!

Bitte beachten Sie, dass Sie zum Offnen der Datei den kostenlosen Adobe Acrobat Reader bendtigen! Dieser kann gratis unter http:/get.adobe.com/de/reader/
heruntergeladen werden!

Stornierung
Bei vorzeitiger Stornierung bzw. Stornierung vor Vertragsende (Ende des Schuljahres) wird eine einmalige Storno- bzw. Abmeldegebiihr in Hohe von € 25,00 verrechnet!

Qualitdt

Wir beziehen das Essen ausschlieslich von ausgewahlten Grogkichen, welche gemdR den geltenden Gesetzen und Hygienerichtlinien produzieren.
Diese haben langjahrige Erfahrung im Bereich der Gemeinschaftsverpflequng und versuchen, den Geschmack der Schiler/innen bestmaoglich zu treffen.
Da Geschmdcker jedoch unterschiedlich sind, kann dies nicht immer garantiert werden - daftir ersuchen wir um Verstandnis!

Die Speisen werden taglich frisch zubereitet und heiR geliefert. Ein Bio-Anteil von mindestens 40% wird von unseren Produzenten garantiert.

Auf Lebensmittelunvertraglichkeiten, etc. kann leider keine Riicksicht genommen werden!

Reklamation

Reklamationen haben unmittelbar, spdtestens jedoch am folgenden Werktag zu erfolgen!

Jeder Lieferant wird von uns vertraglich verpflichtet, von jedem gelieferten Produkt Ruckstelimuster fir den Zeitraum von 15 Kalendertagen zu entnehmen und
Tiefgekuhlt bei - 18° C aufzubewahren. Bei Reklamationen werden diese von uns angefordert und an die Lebensmitteluntersuchungsanstalt zur Uberpriifung tibersandt.
Sollte die Probe ohne Beanstandung sein, werden die Kosten fir die Untersuchung der reklamierenden Partei in Rechnung gestellt.
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